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Regulamin okresla zasady i warunki wykonywania ustug w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i doreczania przesytek, Swiadczonych przez firme JETPACK s.c., zwang dalej
ZLECENIOBIORCA, na podstawie wpisu do Rejestru Operatoréw Pocztowych
nr: B-00394. Niniejszy regulamin okresla takze okolicznosci uznania ustugi za niewykonanga lub
nienalezycie wykonang, a takze warunki postepowania reklamacyjnego. Regulamin obowigzuje
pracownikéw firmy JETPACK s.c., klientéw oraz podmioty wspotpracujgce z JETPACK s.c. przy
wykonywaniu ustug.

Podstawy prawne $wiadczenia ustug:

-Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601 z pdzn.
zm.) wraz z rozporzgdzeniem MTiB w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego z dn. 24 lutego 2006 r. Dz. U. z 2006 nr 38. 266

-Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. nr 189, poz.
1159 z pdézn. zm.)

-Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.)

§2
Stownik pojec

Dla potrzeb niniejszego regulaminu definiuje sie pojecia:

ZLECENIOBIORCA jest firma JETPACK s.c. z siedziba ul. Slimaka 34 04-862 Warszawa,
NIP:9522104861 REGON:142833550.

ZLECENIODAWCA jest osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej zlecajaca ustuge i odpowiedzialna za uiszczenie opfaty za te ustuge.
Zleceniodawcg moze by¢ NADAWCA, ADRESAT lub osoba trzecia.

NADAWCA jest osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktéra przekazuje do przewozu towar zwany dalej przesytka.

ADRESAT jest to osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, wskazana przez ZLECENIODAWCE lub NADAWCE jako odbiorca przesyiki.

LIST PRZEWOZOWY jest to dokument przewozu dostarczany na standardowym druku
ZLECENIOBIORCY, na podstawie ktédrego wykonywana jest ustuga. List przewozowy jest dowodem
zawarcia umowy przewozu przesytki, a podpisanie go oznacza zaakceptowanie postanowien
niniejszego regulaminu.

PRZESYLKA jest to przyjmowany, przewozony i doreczany w ramach jednego listu przewozowego
towar. Moze nig by¢ np. paczka, kontener, paleta, koperta, czy worek.

UStUGA PRZEWOZOWA- ustuga wykonywana przez JETPACK s.c. polegajaca na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesytek.

USLUGA POCZTOWA- ustuga polegajgca na odbiorze, przewozie i doreczeniu przesytek,
niestanowigca ustugi przewozowej (korespondencja, dokumenty).



§3
Zakres dziatalnosci

1. Warszawa

Przesyitki przemieszczane na terenie Warszawy, realizowane sg przez ZLECENIOBIORCE.
ZLECENIOBIORCA realizuje przesytki zlecone do godz. 15%°- w dniu zlecenia. Przesytki zlecone po
godzinie 15% dostarczane beda tego samego dnia lub w dniu nastepnym. Terminy dostawy
podane w cenniku, sg terminami orientacyjnymi.

2. Kraj

Ustuga Jet krajowy realizowana jest bezposrednio przez ZLECENIOBIORCE z gwarantowanym
doreczeniem tego samego dnia, przy przesytkach nadanych do godz. 12°° danego dnia. Pozostate
ustugi na terenie kraju realizowane sg za posrednictwem firmy DHL Express (Poland) Sp. z o.0.
zwanej dalej DHL, z ktérg ZLECENIOBIORCA ma podpisang umowe cywilno-prawng na
Swiadczenie ustug przewozowych. Ustugi te wykonywane sg na podstawie regulaminu DHL
dostepnego na stronie www.dhl.com.pl.

3. Zagranica

Przesyiki zagraniczne realizowane sg za posrednictwem firmy X-press couriers sp. z 0.0. Ustugi te
wykonywane sg na podstawie regulaminu X-press couriers sp. z 0.0 dostepnego na stronie
WWW.X-press.com.pl.

§4
Jak dziatamy, zaméwienie, dostarczenie

1. Przesytka po telefonicznym lub elektronicznym zgtoszeniu na stronie www.jetpack.pl, przez
ZLECENIODAWCE, jest odbierana spod wskazanego adresu i doreczna ADRESATOWI.

2. Zasada jest doreczanie przesyiki do rgk wiasnych ADRESATA. W przypadku gdy ADRESATEM
jest osoba prawna lub jednostka organizacyjna - przesytke pozostawia sie za pokwitowaniem
w kancelarii lub komérce spetniajacej jej role.

3. W przypadku gdy ADRESAT odmowi przyjecia przesytki jest ona zwracana NADAWCY za
dodatkowg optata na koszt ZLECENIODAWCY (wedtug aktualnego cennika).

4. W przypadku nieobecnosci ADRESATA, ZLECENIOBIORCA pozostawia awizo zawierajgce

informacje gdzie i kiedy ADRESAT lub jego przedstawiciel moze odebra¢ przesytke lub

zamowic kolejng dostawe do swojej siedziby. Za dostawe awizowanej przesyiki pobierana jest

dodatkowa opfata (wedtug aktualnego cennika). ADRESAT zobowigzany jest do odbioru

przesytki w ciggu 10 dni roboczych liczonych od dnia nastepnego po pozostawieniu awiza. Po

uptywie tego terminu przesytka zwracana jest NADAWCY na koszt ZLECENIODAWCY, za

dodatkowg optata(wedtug aktualnego cennika).

Wystawienie przez ZLECENIOBIORCE awiza uwazane jest za dotrzymanie terminu doreczenia.

Odmowa uiszczenia jakiejkolwiek naleznosci wymienionej w tym regulaminie uznawana jest

za odmowe przyjecia przesyiki.

7. ZLECENIOBIORCA zastrzega sobie prawo do zastawu na przesytkach ZLECENIODAWCY w celu
zabezpieczenia roszczen z tytutu nieuregulowanych naleznosci wobec ZLECENIOBIORCY.

8. Elektroniczne zgtoszenie nie jest realizowane do momentu zatwierdzenia przez dyspozytora.

Dopiero zatwierdzenie przez dyspozytora jest traktowana jako przyjecie zlecenia.
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§5
Przygotowanie przesytki

NADAWCA jest zobowigzany odda¢ ZLECENIOBIORCY rzeczy w stanie umozliwiajgcym ich
prawidtowy przew6z oraz wydanie bez ubytku i uszkodzenia. ZLECENIOBIORCA zastrzega
sobie prawo do odmowy przyjecia przesytki z uwagi na jej niedostateczne opakowanie.
Rzeczy ktére ze wzgledu na ich wlasciwosci wymagajg opakowania, NADAWCA jest
zobowigzany odda¢ ZLECENIOBIORCY w opakowaniu, ktére powinno:
a. by¢ zamkniete i szczelnie zabezpieczone
b. by¢ odpowiednio wytrzymate
¢. uniemozliwi¢ dostep do jego zawartosci bez pozostawienia widocznych $ladéw
d. by¢ opisane gdy wymagaja tego wtasciwosci lub zawartos¢, poprzez oznakowania np.
géra/dét lub uwaga szkto
e. nie zawiera¢ elementéw mogacych uszkodzi¢ jego zawartos¢ lub inne przewozone
przesyiki
Przesytka nie posiadajaca opakowania lub posiadajgca opakowanie, ktére nie spetniatoby
cho¢by jednego z warunkéw punktu 2 moze zostac przyjeta do przewozu przez
ZLECENIOBIORCE tylko przy:
a. podpisaniu przez ZLECENIODAWCE o$wiadczenia, w ktérym to z uwagi na
niedostateczne zabezpieczenie zawartosci paczki, zrzeka sie on prawa do reklamacji
z powodu ubytku, uszkodzenia, czy opdznienia w doreczeniu (powstatego na wskutek
przepakowania przesytki przez ZLECENIOBIORCE).
lub
b. zleceniu opakowania przesytki przez ZLECENIOBIORCE, o czym nalezy poinformowac
juz przy sktadania zamoéwienia. Ustuga pakowania przez ZLECENIOBIORCE jest
dodatkowo ptatna - szczegdty w aktualnym cenniku na stronie www.jetpack.pl.
Opakowanie przesyitki wliczane jest do jej masy.
ZLECENIODAWCA ma obowigzek umiesci¢ na opakowaniu kazdej rzeczy wchodzacej w sktad
przesytki podany na liscie przewozowym adres ODBIORCY z kodem pocztowym, bez Sladéw
wycierania i skreslen.

§6
Przyjecie przesyitki

Przyjecie przesytki od NADAWCY odbywa sie na podstawie listu przewozowego
ZLECENIOBIORCY, gdzie wyszczegdlnione sg m.in.: nazwa i adres NADAWCY, miejsce
przeznaczenia przesyiki oraz nazwa i adres ptatnika(ZLECENIODAWCY), waga przesyiki,
zawartos¢ przesytki, jej wartos¢ oraz data i godzina nadania. Oryginat listu przewozowego
otrzymuje NADAWCA, kopia zostaje u ZLECENIOBIORCY, kolejne kopie listu przewozowego
towarzysza przesytce i na jednej z nich pobierane jest potwierdzenie odbioru w formie: imie,
nazwisko i podpis odbiorcy oraz data i godzina doreczenia przesytki.

NADAWCA gwarantuje, iz zawartos¢ kazdej przesyiki jest prawidtowo i zgodnie ze stanem
rzeczywistym zadeklarowana oraz opisana w liscie przewozowym.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze przemieszczenie przesytki moze spowodowac
uszkodzenie innych przesytek lub mienia ZLECENIOBIORCY, ZLECENIOBIORCA moze zazgdad
jej otwarcia przez NADAWCE, a w przypadku gdy takie wezwanie jest niemozliwe lub
bezskuteczne- ZLECENIOBIORCA moze zabezpieczy¢ przesytke na koszt wtasny. Natomiast w
sytuacji, gdy przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi zagrozenie-
ZLECENIOBIORCA niezwtocznie powiadamia wiasciwe stuzby oraz zatrzymuje i zabezpiecza
przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

Przyjecie przesytki przez ZLECENIOBIORCE nie jest podstawg domniemania iz opakowanie i
zawartos$¢ tej przesytki spetniajg wszystkie warunki podane w niniejszym regulaminie.
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§7
Rzeczy wytaczone z przewozu

Z przewozu sg wylaczone rzeczy:
a. ktérych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw
b. ktére z powodu swoich rozmiaréw, masy lub innych wiasciwosci albo ze wzgledu na

urzgdzenia ZLECENIOBIORCY nie nadajg sie do przewozu

C. niebezpieczne w rozumieniu odrebnych przepiséw, w tym w szczegdlnosSci: materiaty
tatwopalne, wybuchowe lub radioaktywne, substancje zrace lub majgce specyficzny
zapach, bron i amunicja

. rzeczy tatwo psujacych sie, zwtok i szczatkédw zwiok ludzkich, zywych zwierzat

. towardw opodatkowanych akcyzg np.: papierosy, alkohol
zawierajacych narkotyki lub leki i Srodki psychotropowe

. majgcych na opakowaniu lub widocznej czeSci zawartosci napisy lub rysunki naruszajace
dobra chronione przez prawo

. zawierajgcych dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szlachetne w jakiejkolwiek postaci
badz formie, waluty, zbywalne papiery wartosciowe, certyfikaty i jakiekolwiek inne
walory zbywalne
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§8
Odpowiedzialnosc¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi

ZLECENIOBIORCA nie ponosi odpowiedzialnosSci za zwrot lub powstate opdznienia w
doreczeniu przesyiki jezeli:

a. przesytka zostata niewtasciwie zaadresowana (nieprawidtowe nazwisko, nazwa firmy,

ulica, numer domu, mieszkania, nazwa miejscowosci, kod pocztowy).

b. ADRESAT zmienit miejsce zamieszkania lub siedzibe.

c. faktyczna zawartos¢ przesytki nie zgadza sie z zawartosScig deklarowana.

d. w przypadku nieobecnosci ADRESATA lub warunkéw zaistniatych w §4 pkt.2
ZLECENIOBIORCA ponosi odpowiedzialnos¢ za nie doreczenie przesytki gdy doreczy jag pod
niewfasciwy adres, zgubi jg lub zniszczy.

Odpowiedzialnos¢ ZLECENIOBIORCY jest zgodna z przepisami prawa przewozowego lub
prawa pocztowego.

W przypadku doreczenia przesytki pod niewtasciwy adres ZLECENIOBIORCA zobowiazuje sie
do odzyskania i dostarczenia przesytki pod wtasciwy adres bez pobierania dodatkowej optaty
oraz zwrécenia opfaty juz pobranej. W przypadku braku mozliwosci odzyskania zagubionej
przesytki obowigzujg postanowienia pkt.3 i pkt.4.

Ustuge pocztowq uznaje sie za nienalezycie wykonang w przypadku opdznienia, uszkodzenia
lub ubytku zawartosci przesytki.

Ustuge pocztowg uznaje sie za niewykonang w przypadku utraty przesyiki.

Przesytke niedoreczong uznaje sie za utracong po 7 dniach od przekroczenia terminu
wyznaczonego przez ZLECENIODAWCE.

§9
Reklamacje

Osobami uprawnionymi do sktadania reklamacji sa:

- ZLECENIODAWCA

- ADRESAT

- NADAWCA

Ponadto ADRESAT ma prawo dochodzenia roszczenh z tytutu niewidocznych ubytkéw lub
uszkodzen przesytki.

Reklamacje powinny by¢ zgtaszane na pismie.

Reklamacje z tytutu niewidocznych ubytkéw i uszkodzen powinny by¢ zgtaszane w terminie 7
dni od daty odbioru przesytki.

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie nieprzekraczajacym 14 dni od daty jej przyjecia
przez ZLECENIOBIORCE.

ZLECENIODAWCY nie przystuguje prawo do potracenia kwot roszczenia od aktualnych, prze-
sztych badz przysztych zobowigzan wobec ZLECENIOBIORCY.

Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonywanymi ustugami przyjmowane sg pod adresem ma-
ilowym: reklamacje@jetpack.pl lub pod adresem pocztowym siedziby ZLECENIOBIORCY.
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Reklamacje z tytutu ubytkéw lub uszkodzen bedg przyjmowane tylko na podstawie protokotu
uszkodzeh spisanego w obecnosci ADRESATA i ZLECENIOBIORCY. Przyjecie przesytki przez
ADRESATA bez zastrzezen, potwierdzone jego podpisem jest jednoznaczne z utratg prawa do
reklamacji z tytutu ubytkéw lub uszkodzenh - wyjatek stanowig niewidoczne ubytki lub uszko-
dzenia o ktérych mowa w punkcie 1.

Reklamacje powinny zawierac:

nazwe oraz adres Reklamujgcego,

tytut reklamacji,

protokot, o ktérym mowa w pkt. 7,

potwierdzenie nadania przesyiki (list przewozowy lub inne udokumentowane upraw-
nienie do dochodzenia roszczenia),

kwote roszczenia,

dowody uiszczenia wszelkich optat i naleznosci za przewozong przesyike,

wykaz zatgczonych dokumentéw,

. podpis Reklamujacego.

W przypadku wniesienia reklamacji, ktéra nie spetnia wymogdw pkt 8 lub innych okreslonych
w tym regulaminie ZLECENIOBIORCA jest zobowigzany poinformowac o tym fakcie Reklamu-
jacego w ciggu 7 dni od daty wniesienia reklamacji, a takze wskaza¢ brakujgce elementy re-
klamacji. Reklamujgcy zobowigzany jest do uzupetnienia wskazanych przez ZLECENIOBIOR-
CE elementéw w terminie 14 dni od momentu uzyskania informacji o ich braku.

Dochodzenie roszczeh w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawnionemu po bezskutecz-
nym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej, przed Sadem wtasciwym dla siedziby ZLECENIOBIOR-
CY. Dodatkowo w zakresie $wiadczenia ustug pocztowych konsumentom przystuguje prawo
skorzystania z postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikac;ji
Elektronicznej oraz Polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego przy Prezesie UKE.
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§10
Regulamin, a umowa wspétpracy

Indywidualne umowy z Klientami mogg zawiera¢ odmienne postanowienia od postanowien
zawartych w niniejszym regulaminie. Postanowienia regulaminu maja zastosowanie, o ile po-
stanowienia umowy nie regulujg poszczegdlnych spraw inaczej.
Jesli nie zawarto odrebnej umowy przyjmuje sie, ze w wyniku ztozenia podpisu na liscie prze-
wozowym, ZLECENIODAWCA wyrazit zgode na wykonywanie ustugi za cene okreslong w cen-
niku.
811
Postanowienia ogélne i koncowe

Za Swiadczong ustuge ZLECENIODAWCA uiszcza optate w formie gotéwkowej lub bezgotéw-
kowej na podstawie odpowiedniego dokumentu sprzedazy. Rozliczenie bezgotéwkowe mozli-
we jest po zawarciu stosownej umowy miedzy ZLECENIODAWCA, a ZLECENIOBIORCA, o ktérej
mowa w §10.

ZLECENIODAWCA zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem przed skorzystaniem z
ustug ZLECENIOBIORCY.

Niniejszy regulamin znajduje sie we wszystkich przedstawicielstwach ZLECENIOBIORCY oraz
na stronie www.jetpack.pl.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia
15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2000 nr 50 poz. 601 z pézn.
zm.), chyba ze ma zastosowanie ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe Dz. U. nr
130 poz. 1188 z pdzn. zm.) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.04.2011r.

JETPACK s.c.

ul.Slimaka 34 04-862 Warszawa
NIP: 952 210 48 61

REGON: 142833550



